OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogdlne

Organizatorem imprez turystycznych prezentowanych na stronie internetowej www.tripyou.pl — organizatorem turystyki (w
rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) jest TRIPYOU
Dorota Waga, zwany dalej ,,Organizatorem”. Dane organizatora — TRIPYOU Dorota Waga z siedzibg w Jézefostawiu, ul.
Wilanowska 33 (e-mail: biuro@tripyou.pl), NIP 1230326496, wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 2452. Prawa
i obowiazki Uczestnikow oraz Biura okreSlaja wydane w oparciu o art. 384 KC i ustawe o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, w imprezach turystycznych organizowanych przez TRIPYOU Dorota Waga, Ogdlne
Warunki Uczestnictwa. ,,0gdlne warunki uczestnictwa” (OWU) stanowig integralng czes¢ umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez Organizatora. Warunki dotyczg wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora. Przy zawieraniu umowy Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania katalogu, ,0golnych
Warunkdéw Uczestnictwa”. Zawarcie umowy oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikdw z umowy)
zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy

Informacje podane na stronie internetowej Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg
zawartg w materiatach wskazanych powyzej i podpisaniu umowy uczestnictwa (w imieniu wtasnym i pozostatych
uczestnikdw) oraz wptaceniu zaliczki (w maksymalnej wysokosci 30%). Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty
zaliczki niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjazdem. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ bezposrednio poprzez przekazanie
niezbednej dokumentacji drogg mailowa lub bezposrednio w siedzibie Organizatora. Zawierajac umowe-zgtoszenie
uczestnictwa Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikdéw)
danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

3. Warunki ptatnosci

Ceny swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug. Miejscem spetnienia
Swiadczen z umowy jest wskazany przez Organizatora rachunek bankowy okreslony w zawartej umowie-zgtoszenia
uczestnictwa. Okreslona w umowie cena za Swiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie
30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego
wptaty nie zostang przekazane na rzecz Organizatora w ustalonych terminach. W przypadku zawarcia umowy, ktérej termin
rozpoczecia jest krotszy niz 30 dni — Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty 100% ceny w momencie zawarcia Umowy.

4. Zmiana warunkow ptatnosci

Po zawarciu umowy, podwyzszenie ceny jest mozliwe jako bezposredni skutek zmiany: a) ceny przewozdéw pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania; b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie
na lad w portach oraz na lotniskach; c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Organizator
zobowiazuje sie udokumentowaé wptyw na podwyiszenie ceny, w jednej z wyzej okreslonych okolicznosci. O zmianie ceny
Organizator niezwtocznie poinformuje Uczestnika, z ktdrym zawarta zostata umowa o udziat w imprezie turystycznej. Nastapi
to najpdziniej 21-ego dnia przed datg wyjazdu. Po otrzymaniu takiej informacji Uczestnik w ciggu kolejnych pieciu dni
obowigzany jest pod rygorem niewaznosci na piSmie poinformowac o akceptacji zmiany ceny lub jej braku. W przypadku
braku akceptacji, Uczestnik odstepuje od zawartej umowy o udziat w imprezie turystycznej, za zwrotem wniesionych przez
siebie opfat. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie z Uczestnikiem nie moze by¢
podwyzszana. W przypadku koniecznosci zmiany portu wylotowego lub powrotnego, zwigzanej z anulacjg danego rejsu do 15
dni przed rozpoczeciem Organizator moze zaproponowac zamiast odstgpienia od umowy, alternatywne pofaczenie lotnicze
z innego portu lotniczego.

5. Zmiany $wiadczen

Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy, po uprzednim
poinformowaniu Uczestnika pisemnie, badz na innym trwatym nosniku (trwaty nosnik: materiat lub urzadzenie umozliwiajace
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania,
zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajgcy na odtworzenie informacji w wersji
i formie, w jakiej zostaty sporzagdzone lub przekazane). Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania
lub rezygnacji z wybranych punktéw programu, jednak o kazdej zmianie musi powiadomié Uczestnika wyjazdu.



6. Anulacja imprezy turystycznej

Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados$éuczynienia, jezeli:
a) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana
w niniejszej umowie. Organizator zobowigzuje sie powiadomi¢ Uczestnika o rozwigzaniu niniejszej umowy
w terminie najpdzniej na:
i. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
ii. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,
iii. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni
b) Organizator nie moze zrealizowac niniejszej umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
W przypadku rozwigzania umowy w trybie wskazanym powyzej, Organizator dokona zwrotu wniesionych przez Uczestnika
optat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

7. Rezygnacje

Uczestnik ma prawo zrezygnowaé z imprezy. Rezygnacja nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia. Uczestnikowi
przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potrgceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow. W takim przypadku
Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu odstgpienia od umowy, ktérej zryczattowana
wysokosé (wyliczona od ceny imprezy pomniejszonej o sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji) ksztattuje sie nastepujgco:

a) odstgpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu — 7% ceny imprezy (chyba, ze zostaty zakupione bezzwrotne bilety

lotnicze lub wizy — w takim razie dodaje sie koszt Swiadczen bezzwrotnych)

b) odstgpienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20 % ceny imprezy;

c) odstgpienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy;

d) odstgpienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny imprezy;

e) odstgpienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 % ceny imprezy;

f)  odstgpienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy;

g) odstgpienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej (najpdzniej w dniu wyjazdu) — 100 % ceny imprezy.
Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika. Kazdorazowo do optaty za odstgpienie Organizator dolicza
rowniez sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (ktéra nie podlega zwrotowi) oraz sktadke na ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji (o ile Uczestnik takowe wykupit). Sktadki sg réwniez potragcane z wptaty Uczestnika. Uczestnik moze przenies¢ na
osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z niniejszej umowy obowigzki oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiana.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi Organizatora
na min. 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podrdznych do miejsca docelowego. Uczestnik moze zada¢ wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie. Uczestnik,
bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpic¢ od niej bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba, ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata
zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.
Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji, w ramach umowy generalnej podpisanej przez
Organizatora z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A

8. Ubezpieczenie

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 520838
z dnia 25.10.2021 r. zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia
udziatu w imprezie turystyczne;j.
Sumy gwarancyjne wyjazdow na terenie Europy:
a) Europa Super: koszty leczenia 60 000€, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw 15 000PLN, bagaz 1 000PLN, koszty
kwarantanny 1000€
b) Woyjazdy narciarskie Europa Super: Koszty leczenia 60 000€, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw 15 000PLN,
odpowiedzialnos$¢ cywilna 30€, koszty kwarantanny 1000€.
Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przez podmioty udzielajace swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy



ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazina pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31
w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych
przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie: www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

9. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o ustugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust. 3 z dniem 26 listopada
2016 r. do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez Organizatora zostanie doliczona sktadka, ktérg biuro ma
obowigzek w catosci przeznaczac¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY.

Obowigzek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYINY dotyczy wszystkich organizatoréw imprez
turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Ze sktadek pokrywane bedg ewentualne koszty powrotu turystéw do Polski oraz
zwrot wptaconych przez Uczestnikéw pieniedzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy w przypadku, gdy jakiekolwiek
polskie biuro podrézy ogtosi niewyptacalnos¢. Wysokosci sktadek roznig sie i zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Sportu
i Turystyki przyjeto nastepujgce kwoty: 15 zt/os. — za imprezy samolotowe czarterowe z wyjatkiem krajéw majacych granice
lgdowg z Polska, 13 zt/0s. — za imprezy nie czarterowe realizowane poza Europe, 10 zt/os. — za imprezy autokarowe i oparte
o loty rejsowe w Europie z wyjgtkiem krajow majacych granice ladowa z Polska.

10. Turystyczny Fundusz Pomocowy

Zgodnie z rozporzadzeniem (DZIENNIK USTAW 2020 R. POZ. 2379), ktére weszto w zycie 1 stycznia 2021, do cen imprez
organizowanych i sprzedawanych przez Organizatora zostanie doliczona sktadka, ktorg biuro ma obowigzek w catosci
przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY. Jest to bezzwrotna optata doliczana do kazdej umowy, zbierana na
wypadek sytuacji kryzysowych na rynku. Obowigzek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY dotyczy
wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Wysokosci sktadek rdznig sie i zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii przyjeto nastepujace kwoty: 15 zt/os. — za imprezy samolotowe
czarterowe z wyjatkiem krajow majgcych granice lgdowg z Polskg, 13 zt/os. — za imprezy nie czarterowe realizowane poza
Europe,10 zt/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie z wyjgtkiem krajéw majgcych granice lgdowg
z Polska.

11. Prawa i obowigzki Uczestnika

Uczestnik ma prawo do swiadczen gwarantowanych umowa z Organizatorem. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania
imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora. Uczestnik objety zostanie réwniez opieka
we wszystkich przypadkach zdarzern nagtych i niezawinionych przez Organizatora (np. zwigzanych z awarig autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opdznieniami przelotéw).

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowad sie wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek
okreslonych w umowie i ofercie. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz
turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepisdw porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Obowigzek posiadania
waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych opfat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
opfaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.). Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg za
szkody na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

12. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te
majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne
ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zadoséuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére sg czescig imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora. Jezeli w czasie trwania imprezy
nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga, wzglednie jej jakos¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Organizator wykona w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenie zastepcze bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na
zyczenie i za zgodg Uczestnikdw imprezy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia przewoznikow (linii
lotniczych, promowych, kolejowych), za zbyt pdZne stawienie sie Uczestnika na lotnisku do odprawy (min. 2 godziny przed
godzing odlotu), za ewentualne miedzylgdowania zmieniajgce czas trwania i rozktad lotu.

13. Reklamacje

Ewentualne zastrzezenia nalezy zgtasza¢ w miejscu ich zaistnienia przedstawicielowi Organizatora w celu ich usuniecia.
Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie spory, mogace


http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

wynikng¢ z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez strony,
przez sad wihasciwy dla siedziby Organizatora.

14. Ochrona danych osobowych

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o swiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich
poprawiania, zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o swiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowag, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). Podstawg przetwarzania danych
jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajacy na zapewnieniu niezbednych
rozliczen w zwigzku z zawartg umowag, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego. Jezeli
Uczestnicy wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to
podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej
zgody Uczestnikdw, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Odbiorcami danych osobowych beda:
linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy ptatnosci, agenci
wspotpracujgcy z Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni, w celu
realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty Swiadczace ustugi IT, w tym
hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania
umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli
dtugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane osobowe
przetwarzane bedg réwniez przez czas prowadzenia przez Organizatora dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia
przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody
na otrzymywanie komunikatow marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu. Uczestnikom przystugujg dwa
rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych:

a) na podstawie prawnie uzasadnionych interesow — Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego

szczegdblng sytuacja taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
b) na potrzeby marketingu bezposredniego — Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku, taki sprzeciw nie
wymaga uzasadnienia.

15. Postanowienia korncowe

Jezeli umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposéb odmienny od niniejszych Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa,
stosuje sie postanowienia umowne. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.



